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1. PROPOSITO

La asignatura Sistemas de Gestion de la Calidad esta orientada a proporcionar a los cursantes conocimientos
y destrezas sobre aplicaciones practicas de Sistemas de Gestion de la Calidad y de aplicacion profesional en
el area de Ingenieria tanto en empresas de servicios como de manufactura. Esto permitira y conllevara a
obtener la calificacion para ejercer como Ingenieros de Gestion de la Calidad en la industria. Asimismo,
tendran la oportunidad de conocer, mediante la investigacion tedrico-practica, sobre Sistemas de Gestion de
la Calidad en empresas de otros paises.

2. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE
2.1 Objetivo General

e Analizar y evaluar Sistemas de Gestion de la Calidad en empresas nacionales e internacionales.
e Diseflar mediante investigacion tedrico-practica, Sistemas de Gestion de la Calidad en empresas
nacionales.

2.2 Objetivos Especificos
Tema 1. Enfoques de la Calidad.
Al finalizar el Tema 1, el alumno debe ser capaz de:
e Distinguir y comprender los diferentes enfoques de la calidad tanto clasicos como modernos.
Tema 2. La Calidad: Factor de Competitividad.

Al finalizar el Tema 2, el alumno debe ser capaz de:

e Comprender y explicar la aplicacion y utilidad de la calidad en la produccién y comercializacion de
productos terminados tanto nacionales como importados.

Tema 3. Técnicas para evaluar la Calidad.
Al finalizar el Tema 3, el alumno debe ser capaz de:

e Aplicar normas técnicas, nacionales e internacionales, usadas a nivel de profesionales de la
ingenieria, para analizar y evaluar la calidad.
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Tema 4. Sistemas de Certificacion de la Calidad.
Al finalizar en Tema 4, el alumno debe ser capaz de:

e Aplicar las metodologias, usadas a nivel de profesionales de la ingenieria, para certificar la Calidad
en Sistemas de la Calidad y en productos terminados.

Tema 5. Desarrollo y Puesta en Practica de un Sistema de Gestion de la Calidad.
Al finalizar el Tema 5, el alumno debe ser capaz de:

e Desarrollar y poner en practica un Sistema de Gestion de la Calidad en empresas de servicio o de
manufactura.

Tema 6. Interpretacion de la Ley del Sistema Venezolano de la Calidad y su Reglamento.
Al finalizar el Tema 6, el alumno debe ser capaz de:

e Interpretar los articulos, asi como los alcances de la Ley del Sistema Venezolano de la Calidad y
sus reglamentos.

Tema 7. Instituciones para Planificar, Desarrollar e Implantar la Calidad en el pais y en el exterior.
Al finalizar el Tema 7, el alumno debe ser capaz de:

e Conocer las funciones y facultades de las instituciones y organismos publicos y privados, tanto
venezolanos como del exterior, encargados de planificar, desarrollar e implantar la calidad.

3. EVALUACION

El rendimiento del estudiante en el logro de los objetivos planteados, se realizard mediante el siguiente
esquema, conforme a lo establecido en el Reglamento de Exdmenes de la Universidad Central de
Venezuela:

e Dos (2) examenes parciales, tedricos y de desarrollo, cuyo promedio tendra una ponderacién del
50% de la calificacion definitiva.

e Un (1) proyecto final que sera entregado la ultima semana del semestre, que tendra una
ponderacion del 30% de la calificacion definitiva.
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e Trabajos y exposiciones, segiin tema asignado, cuyo promedio tendrd una ponderacion del 20%
de la calificacion definitiva.

e Un examen de reparacion para aquellos alumnos que no logren con la evaluacion anterior la nota
minima aprobatoria que es de diez puntos.

4. CONTENIDO
4.1 Sindptico

Enfoques de la Calidad. La Calidad: Factor de Competitividad. Técnicas para evaluar la Calidad. Sistemas
de Certificacion de la Calidad. Desarrollo y Puesta en Practica de un Sistema de Gestién de la Calidad.
Interpretacion de la Ley del Sistema Venezolano de la Calidad y su Reglamento. Instituciones para
Planificar, Desarrollar e Implantar la Calidad en el pais y en el exterior.

4.2 Detallado

Tema 1. Enfoques de la Calidad.
Control de la Calidad. Calidad Total. Gestion de la Calidad. Sistemas de gestion de la calidad segun ISO
9000.

Tema 2. La Calidad: Factor de Competitividad.
Las cinco fuerzas de Porter. La cadena de valor.

Tema 3. Técnicas para evaluar la Calidad.
Normas técnicas. Normas Nacionales COVENIN. Normas Internacionales ISO, IEC, Codex Alimentarius.
Tema 4. Sistemas de Certificacion de la Calidad.

Productos terminados y sistemas de gestion de la calidad. Nacionales: Marca NORVEN y CERTIVEN.
Internacionales: ISO 9000.

Tema 5. Desarrollo y Puesta en Practica de un Sistema de Gestion de la Calidad.

Seleccion de empresa de manufactura o servicio. Diagnostico del sistema de gestion de la calidad actual.
Desarrollo de procedimientos y manuales de la calidad.

Tema 6. Interpretacion de la Ley del Sistema Venezolano de la Calidad y su Reglamento.

Taller en el curso para discusion de la ley y reglamento con ejemplos practicos.
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Tema 7. Instituciones para Planificar, Desarrollar e Implantar la Calidad en el pais y en el exterior.

SENCAMER, FONDONORMA, ISO, Red internacional de homologacion de certificaciones. INMETRO.
ANSI. AFNOR. BSI. JIS. ASC. EOC. COPANT. Foro Asia-Pacifico. (APEC). UE. IRAM. ICONTEC.

5. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Durante las horas teoricas, el profesor expondra los contenidos de la asignatura, los cuales se refuerzan
en las horas de practica mediante la realizacion de ejercicios. Adicionalmente el profesor asignara
lecturas y tareas semanales que los alumnos presentaran en grupos.

6. MEDIOS INSTRUCCIONALES

Se utilizaran los siguientes medios o recursos:

Material impreso (Guias, Textos indicados en la bibliografia). Pizarra. Transparencias. Multimedia.
7. REQUISITOS

Formales: Produccion 11 (4932)
Académicos: Manejar los conceptos relacionados con produccion y de control de la calidad.

8. UNIDADES
Esta asignatura tiene un total de tres (3) Unidades, de acuerdo a las horas de docencia establecidas.
9. HORAS DE CONTACTO

Los contenidos de esta asignatura para un curso de un semestre de duracion deben ser cubiertos en dos (2)
sesiones de dos (2) horas cada una para un total de cuatro horas semanales. Estas cuatro horas se
discriminan en tres de teoria y una de practica.

10. PROGRAMACION CRONOLOGICA

Tema 1 2 3 4 5 6 7 Total
Horas Totales 12 8 16 4 12 8 4 64
Horas de Teoria 12 2 4 1 2 2 1 24
Horas de Practica 0 6 12 3 10 6 3 40
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